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Introduccion

Los recursos naturales como el agua, el suelo, el aire, la fauna, la flora, entre otros,
proporcionan medios de subsistencia y desarrollo para los seres humanos que
habitamos el planeta; cuando los administramos bien, pueden ser la base de un
crecimiento sostenible que garantice la seguridad alimentaria, la reduccion de la
pobreza y el bienestar humano, por lo que no podemos hablar de producir desarrollo
Nni crecimiento econdmico sacrificando el capital natural del planeta.

Sabemos que un medio ambiente saludable es fundamental para garantizar que las
personas puedan llevar una vida sana y productiva, por lo que cada vez debemos estar
mas comprometidos con la adopcion de practicas sostenibles para reducir el impacto
negativo que causamos, para mejorar la calidad de vida y para promover un desarrollo
econdmico mas justo.

Las empresas y las personas debemos asumir la responsabilidad de utilizar los
recursos de manera mas eficiente, adoptando practicas sostenibles e innovando en
los procesos de produccion, y desarrollando nuevos productos y servicios que
garanticen el acceso a oportunidades y el equilibrio entre nuestras necesidades
actuales y las necesidades de las generaciones venideras, para que el planeta siga
siendo habitable y productivo.

En el marco de lo planteado, Delta A Salud SAS BIC., desde sus inicios hace mas de
treinta y un anos, definio, como parte de su propdsito, no sélo contribuir al desarrollo
de la sociedad, sino también a la conservacion y al cuidado del planeta, por lo que ha
trabajado determinantemente, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de las Naciones Unidas, en la busqueda de beneficios sociales y ambientales de
forma simultanea y equilibrada, asi como en el proceso de integrar la sostenibilidad en
todas las etapas de su quehacer corporativo, desde la produccién hasta la gestion de
los residuos, y en la exploracion constante de nuevas formas de reducir su impacto
ambiental y social, para lo cual ha impulsado la innovacién y la mejora continua de
todos sus procesos.




Introduccion

Lo anterior se traduce en la implementacion de practicas de consumo responsable y
consciente como la reduccion del consumo y de los residuos que generamos, el
reciclaje y la promocion de la reutilizacion, el ahorro y uso eficiente del agua y de la
energia, la promocién del transporte sostenible, y el fomento de la diversidad y de la
inclusion, garantizando, para ello, condiciones de trabajo dignas y justas, las cuales se
detallan en el presente informe.

Delta A Salud continuara, en el ano 2025 y en los venideros, trabajando para alcanzar
la meta de ser una Empresa sostenible y con propdésito, porque cree firmemente que
sSus buenas acciones generan cambios positivos y porque entiende que su éxito y su
permanencia dependera de su capacidad para generar un impacto positivo en el
medio ambiente, en |la sociedad y en la economia.
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1. Modelo de
Negocio

De acuerdo con los lineamientos y premisas del Manual de Contratacion y del
Procedimiento para la Seleccion y Evaluacion de Proveedores, Delta A Salud
establece procesos de contratacion con criterios claros, objetivos y medibles, por lo
gue se asegura de divulgar, de manera oportuna, las condiciones del proceso de
seleccion y contratacion a todos los interesados, garantizando la transparencia y la
igualdad de oportunidades, evitando la discriminacion y manteniendo Ia
confidencialidad de la informacion.

Ademas, la Empresa prioriza a los proveedores que demuestren la apropiacion de
comportamientos o de politicas establecidas para las Empresas de Beneficio e Interés
Colectivo “BIC"; por lo que incluye, en el formato de evaluaciéon periddica, los aspectos
gue se deben verificar y calificar.

En el mes de junio de 2024 se adelantd el proceso de evaluacién de los proveedores
teniendo en cuenta los siguientes aspectos y los items evaluados en cada uno de ellos:

Proceso:

Seguridad de la
Informacién

Requerimientos
BIC

Proveedor

Servicio .
Postventa \) Calidad

Cumplimiento




Aspectos
evaluados:

Caracteristicas Observaciones

Durante la ejecucion del servicio se cuenta con personal técnico
calificado para cumplir la(s) actividad(es) establecida(s) para cumplir 10
con lo pactado.

El (Los) servicio(s) prestado(s) se ejecuta (n) de acuerdo con lo
pactado segun contrato, y/o los productos adquiridos cuentan con
fichas técnicas, son concordantes con la cotizacién, orden de compra
o informacion suministrada verbalmente por parte del proveedor.

Calidad

El (Los) producto(s) o servicio(s) prestado(s) por el proveedor,
cumple(n) con las caracteristicas definidas por la empresa y 10
satisfacen la(s) necesidad(es) generada (s)

Se cumple con los tiempos de entrega pactados para la prestacion
Cumpllmlento del servicio o entrega del producto de acuerdo con las necesidades 10
establecidas por la Empresa.

El proveedor controla la ejecuciéon en torno a los requisitos de las

dreas de Seguridad y Salud en el trabajo (Uso adecuado de
elemento de proteccién personal), Seguridad Fisica, Servicios
Administrativos y Gestion Ambiental de Delta A Salud SA BIC

El proveedor cuenta con la logistica necesaria en cuanto
instalaciones, equipos, herramientas, transporte y canales de
comunicacion necesarios para cumplir con la prestacion del
servicio y/o entrega del producto

El proveedor cuenta con soporte técnico para cualquier incidente
que se presente frente al servicio o producto que ofrece a la 5
Empresa.

El proveerdor tiene las politicas y procedimientos requeridos para
la proteccién de datos personales que exigue la ley 1581 y sus 10
decretos reglamentarios.

Seguridad de la

Informacion y El proveedor tiene implementadas las politicas y controles de
Continuidad de seguridad de la informaciéon basadas en ISO 27001.

El proveedor cuenta con un plan de continuidad para su negocio o
desarrolla actividades o procedimientos encaminados para ese fin, 10
respecto del servicio o producto que ofrece para la Empresa.

El proveedor lleva control postventa sobre la calidad y/o correcto
funcionamiento del bien y/o servicio contratado, entrega fichas
técnicas e indicaciones de uso adecuado del producto vendido o
servicio prestado

Servicio El tiempo de solucién de cualquier solicitud, sea de informacién,
Post - Venta garantia o documentos posteriores a una compra debidamente 5
recibida, es oportuno.

Las acciones correctivas siempre solucionan los inconvenientes
presentados con el bien o servicio.

— .. ¥ .
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Los niveles de acuerdo con el puntaje obtenido en la evaluacion son:

Niveles Segun el Puntaje de la Evaluacion

PUNTAIJE 2
OBTENIDO PLAN DE ACCION

MAS DE 95 MUY CONFIABLE Sin observacion.

Continuar trabajando con el proveedor,
CONFIABLE sugiriéndole mejoras en aspectos de menor

DE 86 A 94 puntuacion.

El proveedor queda en periodo de prueba hasta

nueva evaluacion, debe presentar un plan de

accion para mejorar su calificacidon y continuar
CONFIABLE BAJO . )

DE 60 A 85 CONDICIONAMIENTO prestando sus servicios a la Empresa; en caso de
gue no presente mejoria en la prestacion de sus
servicios o en la venta de productos, se clasificara
como No Confiable.

MENOR DE 59 NO CONFIABLE Retiro del registro de proveedores.

Segun los puntajes obtenidos, se asignaron las siguientes categorias:

NIVEL CATEGORIA PUNTOS

MUY CONFIABLE DIAMANTE MAS DE 95

CONFIABLE ORO DE 86 A 94

CONFIABLE BAJO CONDICIONAMIENTO PLATA DE 80 A 85
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En cuanto a los requerimientos BIC, Delta A Salud motiva a sus proveedores para que
adopten comportamientos, politicas y normas adicionales a las que, por
responsabilidad legal, deben cumplir, tales como:

1.Manejo adecuado de los residuos que generan y consumo responsable y consciente
2.Politicas de ejecucién de buenas practicas con la comunidad
3.Politicas de bienestar laboral para los trabajadores y sus familias

En este sentido, el proveedor que soporte debidamente la adopcion de los anteriores
comportamientos recibe, en su evaluacién periédica, una calificacion adicional:

DESCRIPCION CALIFICACION

Si demuestra estar aplicando los 3 comportamientos

Si demuestra estar aplicando 2 de los 3 comportamientos B

Si demuestra estar aplicando 1 de los 3 comportamientos C

Durante el ano 2024 se mantuvieron activos 36 proveedores, de los cuales se
evaluaron 34, con los siguientes resultados:

S
MUY CONFIABLE 8 23,53%
CONFIABLE 38,24%

—
NO CONFIABLE 5,88%
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Con los proveedores cuyo puntaje fue entre 60 y 85 puntos, se hizo lo siguiente:

1.Envio del reporte de hallazgos

2.Solicitud de elaboracién y presentacion del plan de mejora
3.Seguimiento detallado para asegurar el cumplimiento del plan de mejora
4. Apoyo y asesoria, por parte de la Empresa, para la mejora continua

En cuanto al cumplimiento de los requerimientos BIC, los proveedores obtuvieron los
siguientes resultados:

. NUMERO DE
ALIFICACION PORCENTAJE
c CACIO PROVEEDORES ORC J
A 12 3529%
B 4 11,76%

C 5 14,70%
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Se evidencia que el 61,76% de los proveedores evaluados tienen, dentro de sus
politicas corporativas, comportamientos que van en linea con los aspectos evaluados
a las empresas de Beneficio e Interés Colectivo “BIC”, por lo que la Empresa seguira
apoyandolos y motivandolos para que continden en esa linea y para que, en el futuro,
puedan asumir la condicién de Empresa BIC,, si asi lo prefieren.

En cumplimiento de su responsabilidad social Delta A Salud SAS BIC. continua el
Programa de Beneficios para todos sus proveedores, al que pueden acceder las
personas naturales o juridicas que obtengan en su evaluacion un puntaje superior a
ochenta (80); los proveedores que no alcancen esta calificaciéon pueden acogerse a un
plan de mejora que ofrece la Empresa y que brinda el acompanamiento y el
seguimiento constante, con el fin de que alcancen la maxima calificacién y puedan
disfrutar de los beneficios dispuestos para ellos.

A continuacion, algunos ejemplos de los diplomas otorgados a los proveedores por el
resultado obtenido en sus evaluaciones:

i'- RO g I; ied, g
Deldta & Salud SAS BIC Batta & Salud SAS BIC
72 2 13 Frrprews —
MISE EE M + AVAMTE TERSTIF AN
b Tk e SRS D 0 P v et e B B AT T N o oS ] SRR S A
; “-.'_?'-'H’ﬂ' f

Delta A Saled SAS BIC

Dl Gapa e i
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Apoyo y acompanamiento a Proveedores:

De acuerdo con los principios y valores corporativos, con los lineamientos de nuestra
politica de gestion empresarial y con la responsabilidad que adquirimos como
Empresa BIC., buscamos siempre apoyar y acompanar a aquellos proveedores que
demuestran su interés en la mejora continua y en la apropiaciéon de comportamientos
propios de la buena conciencia ambiental y social, por lo gue hemos establecido un
plan de trabajo especial, para la mejora continua, con el proveedor Office System —
Arrendamos Ltda., que nos provee el servicio de alquiler y mantenimiento de
mobiliario empresarial, desde hace aproximadamente 7 anos.

ARRENDAMOS (TDA

Este proveedor se ha destacado por su
responsabilidad y buena disposicion en la
prestacion del servicio y por las calidades
humanas de sus integrantes, por lo que estaremos
apoyandolo para el cumplimiento de sus metas.
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Delta A Salud tiene un Manual de Gestién Empresarial (actualmente, en la versiéon 14)
en el que, ademas de la informacion general de la Empresa relativa a las politicas,
normas y procesos de gestion, se establece la plataforma estratégica sobre la cual se
basa la filosofia y el actuar empresarial: Mision, Vision, Valores, Mapa de Procesos,
Politicas, Organigrama y Objetivos Estratégicos. Ademas, los aspectos de la plataforma
estratégica estan publicados en la intranet y en la pagina web y estan disponibles, de
forma permanente, para los trabajadores y para las personas externas.

De igual manera, en el Manual se plantean las directrices que no sélo ayudan a
estructurar un proceso cierto y efectivo hacia el logro de la satisfaccion de las
necesidades y de las expectativas de nuestros clientes con base en el mejoramiento
continuo de la gestion de la Empresa, sino que, en el ambito de la responsabilidad
social, nos ayudan a impulsar el crecimiento personal y profesional de los integrantes
de Delta A Salud SAS BIC., vy a desarrollar nuestra gestiéon en plena armonia con la
naturaleza para el bien del pais y de todos los asociados.

Lo concerniente a los valores, virtudes y competencias corporativas esta debidamente
detallado y descrito en los manuales de descripcion de cargos, de acuerdo con el nivel
de estos (estratégico, tactico u operativo).

Lo anterior se autoevallUa por parte de los trabajadores y lo evaluan los jefes
inmediatos, de forma periédica, en el proceso de Gestidn para el Desarrollo. En este
proceso se evallUan las virtudes, las competencias organizacionales, las competencias
especificas para lideres y los objetivos de contribucién para el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Organizacion.

Asi mismo la Empresa tiene establecido el documento de “Cultura Corporativa” que
define y precisa el actuar que debe tener todo trabajador que haga parte de la
Empresa, y el documento “El Liderazgo y la Cultura Corporativa en Delta A Salud” que
define el comportamiento que debe tener todo lider de la Organizacion.

Al igual que anos anteriores, Delta A Salud tiene definidas las Virtudes y las
Competencias Organizacionales que deben cumplir, como parte de la cultura de la
Empresa, las personas que estan vinculadas en cada uno de los cargos que la
conforman; es asi como, para el ano 2024, se presentaron cambios en |lo atinente a la
inclusion de algunos cargos nuevos o cambios de denominacion de estos; con base en
lo anterior, las virtudes y competencias definidas fueron evaluadas en el proceso de
Gestion para el Desarrollo que se ejecuto el mes de noviembre del afo 2024.
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2. Gobierno
Corporativo

Siguiendo los principios de igualdad de oportunidades que guian el quehacer de la
Empresa, en el ano 2024 la composicion por género de los niveles estratégico, tacticoy
operativo se distribuyd de la siguiente manera:

Hombres y muperes nivel Estrategico MG mbiies y iajenes mived THENE0
Ao 2!:!241 Ao 2024
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2. Gobierno
Corporativo

En cumplimiento de nuestra Politica de Inclusion Laboral, durante el ano 2024 en la
Empresa estuvieron vinculadas personas pertenecientes a los siguientes grupos
poblacionales:

NUMERO DE
GRUPO POBLACIONAL TRABAJADORES

Personas con discapacidad o con limitaciones

Madres y padres cabeza de familia 28

Personas que estan al final de su ciclo laboral (hombres con edad

. . . . ~ 20
superior a 56 aflos y mujeres con edad superior a 51 afios)
Victimas del conflicto armado 1
Personas pertenecientes a la comunidad LGTBI 2

El pasado 28 de marzo de 2025, en la Rendicion de Cuentas a cargo de la alta direccion
de la Empresa, se divulgaron, de forma general entre los trabajadores, los resultados
financieros del 2024, asi como el comportamiento de las unidades de servicio y el
grado de cumplimiento de los objetivos empresariales y estratégicos y de las
exigencias de los sistemas de gestion. En esta actividad, que se llevo a cabo en dos
sesiones virtuales, participo el 91,3% de las personas citadas.

manpdy Sl -
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3.1. Remuneracion salarial

La Empresa tiene un procedimiento para definir la planta de personal en cada
dependencia, proceso o unidad de servicios, que define los criterios, los lineamientos y
las politicas que se deben tener en cuenta en la contratacion de las personas que se
requieren para el desarrollo del objeto social, y que establece los rangos salariales, por
nivel de cargo, segun la estructura de la Organizacion.

Las asignaciones econdmicas en Delta A Salud son competitivas en el mercado, y el
incremento anual del salario se define teniendo en cuenta que las personas con
menor remuneracion tengan un incremento porcentual superior al que se estipule
para las de salarios mayores. En el 2024 la Empresa beneficid a 115 personas con un
incremento promedio del 6%, lo cual representd una inversion total de $28.590.000
mensuales.

En el ano citado, la Empresa liquidd y pago a sus trabajadores mas de $6.832.000.000
representados en salarios y prestaciones sociales, en la cuota de sostenimiento para 5
aprendices, en seguridad social, y en honorarios para las personas vinculadas en la
modalidad de contrato de prestacion de servicios.

Lo anterior evidencia el compromiso de la Empresa con el empleo digno, con la
formalizacion laboral y la disminucion del indice de desempleo en el pais, actuando de
manera ética y responsable.




3.2 Planta de Personal y Contratacion

Durante el ano 2024, el numero de trabajadores (incluidos los empleados, los
prestadores de servicio y los aprendices) se comporto de la siguiente manera:

COMTRATO

CONTRATO DE

CONTRATOS

A TERMIND A TERMING PRESTACION DE 'DHT%
MESES FLIO INDET INID DE SERVIOIOS | APRENDIZAIE
CANTIDAD | % |CANTIMD| % [CANTIDAD| % |CANTIDAD | % |CGANTIDAD %
ENERD a8 44 B 50 492 11 5.0 [i] 0o 183 100
FEBRERD T dz 7 BHE 49,4 14 74 4] B0 178 106
MARA fil- 432 B 48.9 14 B0 0 .0 176 100
ARRN 75 Az ar 48 2 14 7.4 | .G 177 100
MAFD Gk 35.5 a5 60.8 15 0.0 i G 167 LG
ALY 65 39.2 e 50,6 15 8.0 z 1.2 166 ]
T ) G5 39,5 85 50,5 14 B4 Z 1.3 167 100
AGOSTO a5 265 a5 G2.0 14 o2 a 2.2 137 100
SEPTIEMEETE 5 26,1 56 Gd, 2 10 T4 3 23 134 100
OCTUBHRE a2 18,4 Qo 730 =B 8.0 [ 3.7 134 100
FOAT M 15 108 101 79,5 i 55 il b 1 | 127 1040
DHCIEMARE 15 10L& 100 THT i) 6.3 i 131 127 100

Del promedio total de contrataciones laborales (143) en el ano, el 62,93% fue a término
indefinido y el 37,07% restante fue a término fijo, por razones atribuibles a la operacién
de las unidades de servicio.




3.3 Desarrollo y capacitacion

Durante el ano 2024 la Empresa gestiond su Plan Anual de Formacién, habiendo dado
a sus trabajadores un total de 2508 horas de capacitacion, tanto en actividades
programadas como en no programadas, lo que refleja un compromiso empresarial
significativo con el desarrollo personal y profesional de las personas que integran la
Empresa en lo atinente al mejoramiento de sus competencias y habilidades y al
fortalecimiento de sus valores y virtudes, contribuyendo asi al crecimiento y a la
eficiencia organizacional.

El cumplimiento de nuestro Plan Anual de Formacién en lo relativo a las
capacitaciones programadas fue de un 95.3% y su cobertura fue del 86%. Asi mismo,
se ejecutaron 37 eventos de formacion no programados con una cobertura del 79.9%.




Proceso de induccién y reinduccién general a la Empresa:

La Empresa ha implementado procesos de induccion y reinduccion con el objetivo de
asegurar que los nuevos trabajadores comprendan los aspectos relevantes de la
Organizacion y fortalecer el conocimiento de la cultura corporativa entre los
empleados existentes. Esta gestion busca facilitar la integracion de los nuevos
integrantes y reafirmar la identidad y valores de la Empresa, promoviendo asi un
ambiente laboral cohesionado y alineado con sus principios fundamentales.

Induccion general para nuevos
trabajadores
ez no 2024

o L I

MUMERD DE INDUCCIONES PROGRAMADAS

El proceso de reinduccion definido por la Empresa para ejecutarse cada ano se llevo a
cabo en el mes de diciembre, con una participacidén del 89.18% de las personas que
debian atender este proceso; las 11 personas que no lo ejecutaron por casusas como
periodo de vacaciones o incapacidades, fueron programados para que lo hicieran
dentro de los primeros meses del presente ano.

Reinduccion General a la
Empresa...
o




3.5. Seguridad y salud en el trabajo:

Aunque el mantenimiento del Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud en el
Trabajo hace parte del cumplimiento de un requisito de ley, la Empresa hace lo

necesario para ir mas alla de lo meramente definido por las normas, por lo que para el
ano 2024:

1. La Empresa cumplid en el 100% los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Total, Valor Estandar Valores Minimos de Calificacion 100.00

2. Como resultado de la gestion para minimizar y controlar los riesgos ocupacionales a
los que se exponen los trabajadores de la Empresa con ocasién a sus actividades
laborales, se resalta que los indices de prevalencia e incidencia de enfermedad laboral,
para el ano 2024, al igual que para los anteriores, fue de cero (0)

# de casos nuevos y antiguos
de enfermedad laboral

Prevalencia

# de casos nuevos de
enfermedad laboral

Incidencia



3. El indice de accidentalidad para el ano 2024 fue de 0.05% sobre una meta de 0.07%,
dado que se presentd un accidente de trabajo que no generd dias de incapacidad, por
lo que la severidad para este afno fue de cero (0).

Indices de Frecuencia y de Severidad

2024
0,07 0,05
]
= 0,02 0
1=
-0,03 Frecuencia Severidad
Indicador

Actividades de promocién y prevencion:

Durante el ano 2024, en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo se ejecutaron
actividades encaminadas a la promocion de la salud y a la prevencion de la
enfermedad, dentro de las cuales tenemos:

Campana Manejo de Emergencias: Del 23 al 25 de abril.

~-
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CAMPANA
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q-y"" LAVADO DE MANOS

PROXIMA SEMANA

Del 16 al 20 de septiembre

iPARTICIPA
ACTIVAMENTE!

| CRONDGRAMA
' XLL SEMANA




e indice de rotacion:

En el ano 2024 se generd un indice de rotacion del 2.1%, de una meta que debia ser
menor o igual al 4% segun lo definido por la Empresa; se desvincularon de Delta A
Salud 35 personas, el mayor niumero de ellas por renuncias voluntarias, por razones
personales o familiares y, en un ndmero menor de casos, por otra oferta laboral, es
decir, por motivos que no pueden ser intervenidos por la Organizacion.

3.6 Sistema de Gestion para la calidad de Vida y la Felicidad en
Delta A Salud (SG-VIDAS):

Plan de Beneficios: En el aflo 2024 se invirtieron $437.566.280 en la gestion del Plan
de Beneficios y Otros Compromisos por Colombia, y en el cumplimiento de las
directrices y politicas empresariales. A continuacion, presentamos la relacion de los
rubros mas representativos:




Calidad en el empleo

Familia y bienestar

Crecimiento Humano

Auxilio de transporte extralegal (Sede)

Auxilio de transporte extralegal
(Teletrabajo)

Jornada laboral reducida
Auxilio de solidaridad

Hora libre por semana laborada
Salario minimo Delta A Salud
Incremento Salarial

Dia libre cumpleafios

Media jornada libre (miércoles santo, y 24
y 31 de diciembre)

Bonificaciones por mera liberalidad
Tres (3) dias libres remunerados por cada
guinquenio cumplido de laborar para la

Empresa:

Pdliza colectiva de seguro de vida y de
auxilio funerario

Celebracion de fechas especiales
Kit escolar

Dias por matrimonio, luto, maternidad y
paternidad, grave dificultad

Tiempo libre remunerado para estudio (2)
horas

$ 4.548.230

$27.601.798

$ 94.903.175
$11.021.120
$ 61.827.557
$ 6.411.000
$ 26.845916

$14.200.401

$19.266.582

$17.310.000

$ 6.313.523

$1.613.400

$ 5.527.840

$1.547.000

$ 8.716.645

$9.938.204



Con el animo de medir el nivel de conocimiento, de satisfaccion y de disfrute por parte
de los trabajadores de las opciones contempladas en el Plan de Beneficios de la
Empresa, se evalud lo pertinente mediante una Encuesta de Valoracidon que se
efectud del 26 de septiembre al 11 de octubre; para aquellos trabajadores que tenian
un tiempo de vinculacion a la Empresa, igual o superior a 6 meses; con una
participacion del 100% de las personas convocadas y en la cual se obtuvieron los
siguientes resultados:

Total, de trabajadores que debian contestar la encuesta 105
NuUmero de trabajadores que contestaron la encuesta 105
% de participacion 100%

Conocimiento de los beneficios: Teniendo en cuenta que, para la Empresa, las
opciones de respuesta “Completamente” y “Suficientemente” son favorables, el 100%
de las personas encuestadas manifiestan que conocen el Plan de Beneficios.

Conocimiento Plan de Beneficios

= Completamente Suficientemente




Disfrute de los beneficios: El 90,5% de nuestros empleados han disfrutado con
regularidad los beneficios que les ofrece la Empresa.

Disfrute Plan de Beneficios

\l'h 0.95%

o . .
* Frecuenteamenie -J'ﬁuné:gl' %caslmalmenm = Siempre

Satisfaccion de los trabajadores con los beneficios: Al respecto, el 100% de nuestros
empleados refieren estar satisfechos con el Plan de Beneficios que les ofrece la
Empresa:

Satisfaccion Plan de Beneficios

= Muy satisfecho Satbisfecho



Con los resultados de esta encuesta de valoracion se concluye que, en el ano 2024,
mas del 90% de los trabajadores:

Conocen el Plan de beneficios

Saben que les aplica

Estan satisfechos con los beneficios que les ofrece el Plan
Lo estan disfrutando

Lo consideran importante

Asi mismo, en cuanto a lo definido en nuestro Plan de Beneficios, en lo relativo a la
gestion social, la Empresa hizo aportes importantes a la comunidad a través de, entre
otras, diferentes entidades educativas, fundaciones, comunidades religiosas y del
Gobierno, asi:

Donacién de maletines, libros y Utiles escolares para

RODRIGUEZ VARGAS GUIOMAR o $2.500.000
nifos de las escuelas rurales de Somondoco.
CORARTE Donaaoh de bggas para nifos de k?ajos recursos que $6.600.000
estudian musica y canto, en la ciudad de Buga.
COMUNIDAD HIJAS DE LA Donacidn para el sostenimiento de un jardin infantil
CARIDAD DE SAN VICENTEN DE que las Hijas de la Caridad tienen en Ciudad Bolivar, $1.800.000
PAUL Bogota.
PROVINCIA DE NUESTRA SENORA Donacién para divulgacion de contenidos que
DE GRACIA DE COLOMBIA contribuyen a elevar el nivel espiritual de las $3.500.000
(Emisora Mariana) personas.
FUNMUSICA Donacién para el Festival de Musica Andina $2.000.000

Colombiana "Mono Nunez"

Donacién para las obras sociales que, en salud,
CLUB DE LEONES DE BUGA mitigacién del hambre, vivienda y educacion $15.000.000
adelanta esta Entidad.



Flexibilidad laboral: Con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los trabajadores y
de permitirles disfrutar de mas tiempo con sus familias y para ellos mismos, la
Empresa tiene implementada una politica de flexibilidad laboral con diversas
opciones de jornadas y horarios que puedan adaptarse a las necesidades personales
de ellos; estas opciones incluyen turnos corridos fijos, jornadas extendidas con dias
libres, dias de mayor o menor intensidad, y horas de ingreso segun la necesidad, entre

otras.

En el 2024, Delta A Salud posibilitd que el 94% de los empleados escogieran su
horario de trabajo dentro de las opciones definidas por la Compania, de la siguiente
manera:
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Teletrabajo: En lo atinente al teletrabajo, en el afo 2024 se hizo la gestion pertinente
para que todos los empleados que pueden hacerlo segun las politicas empresariales,
ejecutaran sus actividades en esta modalidad, con el fin de contribuir con el balance
entre su vida personal y familiar y su vida laboral. Vale la pena precisar que el numero
de personas que pueden acceder a la modalidad de teletrabajo depende de las
caracteristicas propias de los cargos y de las necesidades de algunos de los procesos y
de las unidades de servicio que integran la Empresa.



Cobertura de Teletrabajo
Ano 2024
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Tiempo libre remunerado: Dentro de nuestro Plan de Beneficios y Otros
Compromisos por Colombia se incluyen, entre otros, los siguientes beneficios en
tiempo libre remunerado, los cuales durante el ano 2024 fueron disfrutados por
nuestros empleados para aportar al equilibrio entre su vida personal y familiar y su
vida laboral, asi:

Jornada laboral semanal reducida (1

7.015
hora menos)
Hora libre por cada semana laborada 4.482
Dia Media jornada libre remunerada
miércoles de Semana Santa, 24 y 31 de 1.553

diciembre.

Tiempo libre remunerado para estudio 774




Dia libre remunerado por cumpleanos 18

Tres dias libres remunerados por

. . 45
guinguenio

Dia libre por grado 3

Dia libre por contraer matrimonio 2

Dia libre por luto 20

Tres dias libres remunerados ante grave o5

calamidad

Apoyo a trabajadores ante necesidades especiales: Durante el afno 2024 la Empresa
otorgd alrededor de $10.000.000 a sus trabajadores por concepto de apoyos ante
necesidades especiales como auxilio educativo, bonos para almuerzo, prestamos sin
intereses y recargas de tarjetas para transporte publico.

Campanas, actividades ludicas, fisicas y de integracion familiar: En el 2024, la
Empresa celebrd con sus trabajadores los dias de la madre, del padre, de la amistad y
del nifo, las siguientes fechas especiales, y llevd a cabo las semanas de la felicidad, de

la colombianidad, de la salud y de la calidad de vida y la felicidad y la novena de
navidad.



Semana de la felicidad:
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Dia de la madre:
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Dia del padre:
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Deisy Lemus B.
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Amor y amistad:

Novenas de navidad:




Reconocimientos externos:

El 11 de abril, Delta A Salud recibié reconocimiento por parte de la Fundacion Mas
Familia por ser una de las 100 Empresas Pioneras en Colombia.

100
empresas
pioneras
efr
Colombia

Fundacion Masfamilia

olonga el Mosnocimienio
por 8 aporie qum

DELTA A SALUD

ha hecho a la concillacidn
en Colombia.

efr
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Delta A Salud SAS BIC, durante el ano 2024, continud con su proposito de minimizar
su impacto ambiental y fortalecer su compromiso con la responsabilidad social segun
lo establecido en las politicas y lineamientos corporativos. A continuacion, se
presentan los avances y logros en diversas practicas ambientales y comunitarias, las
cuales demuestran el esfuerzo continuo de la empresa por implementar medidas
sostenibles y promover una cultura de responsabilidad ecoldgica entre sus empleados
y la comunidad en general.

Esos resultados reflejan el firme compromiso de Delta A Salud con la sostenibilidad, y
contribuyen significativamente al bienestar del entorno y al desarrollo de practicas
mMas conscientes y responsables.

« Auditorias ambientales y certificaciones:

Para evaluar y verificar el cumplimiento de los requisitos legales ambientales
aplicables a la Empresa, los lineamientos establecidos por la Norma de la Organizaciéon
Internacional de Estandarizacion ISO 14001:2015 y nuestras politicas corporativas
ambientales en el afio 2024, se llevaron a cabo tres auditorias a nuestro Sistema de
Gestion Ambiental. A continuacidn, se describen las fechas y la cantidad de hallazgos:

No conformidades: 1

Interna 10/09/2024 Oportunidades de mejora: 10

PREAD 23/10/2023 Oportunidades de mejora: 1

ICONTEC 16/12/2024 No conformidades menores: 1
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Ambientales

Como resultado de estas auditorias, Delta A Salud SAS BIC. Logro la recertificacion
con la Norma ISO 14001: 2015, por parte ICONTEC y recibidé el reconocimiento del
Programa de Excelencia Ambiental Distrital “PREAD” en la categoria “Elite”, por tercer
ano consecutivo.

_CERTIFICATE
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« Consumo de agua y energia

Ahorro de agua: En el 2024 el consumo total de agua se aumentd en un 73% en
comparacion con el 2023, pasando de 162.65 m3 a 281.88 m3, por el aumento del
numero de trabajadores en la sede.
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Ahorro de energia: En comparacion con el 2023, en el 2024 el consumo total de
energia se aumento un 7.9%, por el aumento del niumero de trabajadores en la sede.
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- Gestion de residuos: Delta A Salud mantuvo medidas de reduccién de residuos que
se generan producto del desarrollo de su objeto social durante el ano 2024:

- Reduccion de residuos no aprovechables: Entrega de implementos corporativos
como toallas de tela para manos, ladrillos ecoldgicos y mugs.
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Comparativo de la generacion de residuos
anos 2023 y 2023

Residuos Residuos no RAEES y Residuos
aprovechables | | aprovechables posconsumo peligrosos

733,8 kg 258,2 kg 55,4 kg 59,95 kg

4877 kg 236,3 kg 33,07 kg 4458 kg

Reduccién en la generaciéon de residuos aprovechables: Las medidas adoptadas
fueron eficientes para obtener una reduccion significativa en la generacion de los
residuos aprovechables, con una disminucion de 246.1 kg, lo que representa el 33.5%
menos en comparacion al ano 2023.

Reduccion en la generaciéon de residuos no aprovechables: La generaciéon de los
residuos no aprovechables se redujo en 21.9 kg, lo que representa el 8.48% menos en
comparacion al ano 2023.

Reduccion en la generacién de residuos RAEES y posconsumo: La generacion de
RAEES y posconsumo tuvo una disminucion de 22.33 Kg, o sea el 40,3% menos que en
el 2023.




Reduccion en la generacion de residuos peligrosos: La generacion de residuos
peligrosos tuvo una disminucién de 15.37 Kg, es decir, un 25.6% menos que en el 2023.
Esto se debe a la separacion y disposicion, desde el origen, de los residuos.

» Actividades de formacion, capacitacion y celebracién de fechas
especiales:

Durante el ano 2024, Delta A Salud llevo a cabo diferentes actividades de capacitacion
ambiental para sus trabajadores:

Practicas de ahorro y uso eficiente del agua y de la energia en la casa y en el trabajo.
Separacion y aprovechamiento de residuos organicos.

Cambio climatico.

Residuos peligrosos.

¢Cémo sembrar?

Seguridad de productos quimicos.

Residuos aprovechables organicos.

Programa Germinando Raices sostenibles.

Programa Incentivos Ambientales.

Adicionalmente, se celebraron 8 fechas especiales entre ellas: Dia Internacional de las
Montanas, Dia Nacional de las Aves, Dia Interamericano del Agua, Dia de la
Biodiversidad, Dia Nacional de la Vida Silvestre, Dia Mundial del Ahorro de Energia, Dia
Mundial del Medio Ambiente y la Semana Mundial del Agua.

« Semana ambiental:

Se celebrod la V Semana Ambiental, en el mes de junio de 2024, enfocada en diversos
temas que tienen gran impacto en la vida cotidiana de las personas, como la gestidon
de residuos, el ahorro y uso eficiente de energia y agua, y las estrategias sostenibles de
consumo. Ademas, se presentod el proyecto "Germinando Raices Sostenibles".
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 Inspecciones ambientales:

En el ano 2024 se hicieron doce (12) inspecciones planeadas en la sede de la Empresa
abarcando redes hidraulicas y eléctricas, clasificacion de residuos, centro de acopio,
almacenamiento de sustancias quimicas y kit de derrames. Estas inspecciones
incluyeron verificaciones como:

‘ Redes hidraulicas: Presencia de fugas de agua.

‘ Redes eléctricas: Presencia de equipos conectados innecesariamente,
suspension de pantallas durante los tiempos de descanso y almuerzo, y apagado
de equipos al finalizar la jornada.

‘ Clasificacion de residuos: Inspeccién de las canecas para validar que la
clasificacion de los residuos se ha hecho adecuadamente.

‘ Centro de acopio: Validacion de que las zonas se estan usando segun su
delimitacién, y que, por ejemplo que los residuos peligrosos estuvieran
debidamente embalados y etiquetados, garantizando un almacenamiento
seguro.



Almacenamiento de sustancias quimicas: Validacion de las etiquetas de
seguridad de los productos, las hojas de seguridad en sitio y la compatibilidad de
los productos.

Kit de derrames: Verificacion de que estén todos los elementos necesarios para
atender adecuadamente una emergencia ambiental.

Estas inspecciones nos ayudan a minimizar los impactos ambientales, ya que nos
permiten reconocer nuestras oportunidades de mejora y emplear planes de accion
rapidos como la reparacion de fugas, la instalacion de push en sanitarios y lavamanos,
capacitaciones sobre el uso responsable de energia, la correcta clasificacion de
residuos, entre otros.

» Reciclatén:

La “Reciclaton” es una iniciativa de Delta A Salud SAS BIC con el propdsito de
recolectar materiales reciclables y promover entre los empleados, sus familias y la
comunidad la cultura del aprovechamiento de residuos. Esta actividad se llevd a cabo
en dos ocasiones durante el afo.
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- Donaciones:

Durante el ano 2024, la empresa hizo donaciones a diferentes entidades, producto de
las campanas internas de reciclatones:

- Banco de ropa y roperos de la Corporacion Organizacion El
Minuto de Dios:
Ropa, calzado y elementos en buen estado:
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« Parroquia Cristo de la Paz de la Arquididécesis de Bogota:

En convenio con la Caja de Compensacion Compensar, con el apoyo de la Red de
Solidaridad y la Linea de Gestion Social Empresarial, la Empresa entregd donaciones
de ropa y calzado, producto de las reciclatones.
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« Sede Monsenor Julidan Mendoza Guerrero de la Institucion
Educativa Manuel Anténio Sanclemente del Municipio de
Guadalajara de Buga: donamos los siguientes elementos:

1. Switch de 24 puertos de marca HP (valor $450.000)

2. Seis (6) computadores de escritorio (valor $6.000.000)

« Club de Leones de Buga “Monarca”:

Donamos el tiempo y el trabajo invertido en el disefo y elaboracion del siguiente
material para la celebraciéon del quincuagésimo Banquete del Millon:

e Bono del Banquete

e Logo de los 74 anos del Club

¢ Revista numero 50 del Banquete del Millon

e Desarrollo del aplicativo para la venta del bono electréonico del Banquete
e NOmina de la Generosidad

e Cartas de invitacion a diferentes empresas, y el envio

 Programas:

i@ papel, {arboles!

Delta A Salud SAS BIC sigue adelante con este programa, cuyo objetivo es disminuir
el consumo de papel mediante la adopcidon de practicas responsables y la sustitucion
de documentos fisicos por electronicos. Para reducir el impacto ambiental de la
Empresa, se fomenta la reutilizacion y el reciclaje del papel, y se desarrollan
aplicaciones tecnoldgicas para la gestion digital de documentos.




Comparativo de la compra de papel desde 2021

En comparacion al ano 2023 la compra de papel se redujo en un 66,6%.

« Programa “Germinando Raices Sostenibles”:
Este programa se centra en capacitar y motivar a los trabajadores para adoptar
practicas y comportamientos sostenibles, como la recoleccion, separacion y gestion de
residuos organicos, y el compostaje y la reforestacion con especies nativas. Ademas,
busca reducir el impacto ambiental generado por la Empresa en el desarrollo de su
objeto social y contribuir a la mitigacion del cambio climatico.

Durante el ano 2024, se desarrollaron diversas actividades con la colaboracion de
trabajadores de la Empresa, estudiantes y profesores de la Universidad ECCI, como el
trasplante de plantulas y la medicion de indicadores.

Antes de la intervencion de Delta A Salud, el terreno del vivero en el campus de la

Universidad ECCI era un area cubierta de vegetacion, principalmente pastos. Ahora, se
ha transformado en un vivero de especies nativas.



« ANTES




« AHORA




El programa se inicidé en 2024 con 1,000 plantulas, de las cuales murieron 307, lo que
representa el 30.7% de la cantidad de ejemplares iniciales. Esto se debid a diversas
causas, como factores climaticos y danos por trasplante, entre otros. Se espera que los
693 ejemplares que sobrevivieron puedan ser sembrados en 2025 en la reserva “El
Danubio Frailejonal” de la Universidad ECCI. Delta A Salud no sélo pretende disminuir
la huella de carbono de su actividad corporativa, sino también apoyar la reforestacion
y recuperacion de un cuerpo hidrico, en el marco del Convenio Marco de Colaboracion
Interinstitucional suscrito entre las partes.

« Programa Incentivos ambientales

Delta A Salud SAS BIC fomenta entre sus trabajadores la adopcion de practicas
ambientales responsables y conscientes para la conservacion de la naturaleza. Entre
estas practicas se incluyen la correcta separacion y disposicion de residuos, la
reduccion del consumo de agua y energia, la compra responsable de productos y
servicios, y la practica continua del reciclaje para recuperar materiales aprovechables.
Estas acciones son esenciales para la conservacion del medio ambiente.

El Programa de Incentivos Ambientales sigue reconociendo a los trabajadores que
demuestran haber adoptado buenos habitos y comportamientos ambientales en la
sede de la Empresa y en sus hogares.
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El reconocimiento se hace con el otorgamiento de “Puntos verdes” que se pueden
canjear por premios. En el 2024 se evidencid un compromiso significativo de los
trabajadores.
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« Programa consumo responsable Yy consiente:

Este programa es muy importante para la Empresa debido a que tiene como objetivo
disminuir su impacto ambiental por las compras de productos para el aseo, limpieza y
desinfeccion de la sede, promoviendo la compra de productos ecoldgicos y amigables
con el medio ambiente.

« Huella de carbono:

Para Delta A Salud medir y gestionar la huella de carbono generada por sus
actividades es fundamental para avanzar hacia la sostenibilidad ambiental. Desde 201
se han medido, monitoreado y reportado anualmente las emisiones de carbono, o
qgue ha permitido identificar oportunidades de mejora y tomar acciones efectivas para
reducir el impacto ambiental.

La huella de carbono anual generada por Delta A Salud, producto del desarrollo de su
objeto social, desde el afio 2021 hasta el afo 2024, es aproximadamente de 26 ton/afio.
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Comparativo de la medicion de huella de carbono desde el
ano 2021 hasta el ano 2024

“ Huella de Carbono Total t CO, e

Consumo de
combustible 385t CO,e| 836tCO,e| |870tCO,e| 9,06tCO,e
Recarga de
1 extintores 503t CO,e| | 4.29tCO,e| |1.07tCO,e 1,81t CO,e
Refrigerante del g
s Aeone ideredls 317t CO,e No aplica 385t CO,e 0t CO,e
2 Energia eléctrica 875t CO,e | | 707t CO,e| 588tC0O,e | [923tCO,e
Consumo de papel
3 y viajes aéreos 166t CO,e | |234tCO,e| 233t CO,e | | 1789t COze
Total huella de carbono (tCO2e) 22.46 CO,e | | 22.06 CO,e 21.83 CO,e 3799 CO, e

En comparacion con el ano 2023, la huella de carbono total generada aumenté un
74%. Este incremento se debe a la incorporacion de una nueva unidad de servicios que
realiza auditorias, lo cual requiere desplazamientos aéreos. Ademas, el aumento en la
cantidad de empleados ha incrementado el consumo de energia.
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» Siembra empresarial 2024 y convenio Universidad ECCI:

Para contribuir a la mitigacion del impacto ambiental y reducir la huella de carbono
generada, Delta A Salud ha llevado a cabo diversas iniciativas de siembra de arboles
desde 2015. Estas acciones incluyeron la siembra de 290 arboles en el Predio La Granja,
en Utica; 80 arboles en el Ecoparque Jaime Duque; 486 arboles en el Parque
Metropolitano Canoas, en Soacha. En 2021, la empresa apoyd al Batallbn de Alta
Montafa en la siembra de 700 frailejones en el Paramo de Sumapaz. En 2022, se
sembraron 236 arboles en el Parque Metropolitano Canoas, en Soacha. En
colaboraciéon con la Universidad ECCI, en 2023 se sembraron 300 arboles nativos en la
reserva El Danubio Frailejonal, y en 2024 se plantaron 252 arboles como parte de un
proceso de restauracidn ambiental. Esta colaboracién se formalizé con la firma de un
convenio entre las partes, estableciendo una cooperacién continua con el respaldo
académico de la Institucion.

En total, Delta A Salud ha sembrado 1,408 arboles nativos. Se estima que, con ello, se
estd compensado, en promedio, el 56% de las emisiones de la Empresa.

Absorcién anual de 620 arboles/

ton de CO2
Arboles Arboles .s'embrados % de Acumulafl,o de
sembrados Absorcion ton de combensaciéon absorcion
Co2 /afio P (Ton/CcO2)
Desde el 2015 o
hasta el 2019 620 6,18 24% 6,18
ARo 2022 236 8,77 34% 14,95
ARo 2023 300 12,05 46% 27,00
ARo 2024 252 14,56 41,56
ARo 2025 700 21,78 83% 63,34
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 Ejecucion de los recursos:

Durante el trascurso del afo 2024 se invirtieron $19'433.000 en las actividades de
gestion ambiental:

T cvara | cono0m | comane

Celebraciéon del Dia Dulce con nifnos de la localidad de $ 2'054.536 $1'507.960
Suba

Celgbraimon de entrega de regalos en temporada $0 $ 665998
navidefa

Siembra empresarial $12'654.892 $12'495.494
Seguimiento a la siembra de arboles en campo $0 $ 74.500
Aprovechamiento de los residuos organicos $ 540.000 $ 672.000
Disposicién de residuos peligrosos $ 234.847 $100.000
Cal.lbrauon de basculas usadas para el pesaje de $238.000 $221340
residuos

Ejecucién de proyecto PREAD $ 38.300 $3.006.328
Incentivos ambientales (premiaciones) y compra de

elementos corporativos (toallas, mugs, bolsas $ 341.849 $ 687.600
ecoldgicas, etc)
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-Responsabilidad social:
Como parte de nuestra responsabilidad social participamos en:

Celebraciéon del Dia de los Nifhos, Como parte de nuestra responsabilidad social
participamos en la celebracion del Dia de los Nifos, liderada por la Estacion de Policia
de Suba, con la donacion de 150 refrigerios para los nifos de la comunidad,
adicionalmente se hicieron actividades |Udicas enfocadas al cuidado del medio
ambiente.
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Campaha "Donemos juguetes, regalemos sonrisas", organizada por Delta A Salud y
sus trabajadores, logré recolectar 117 regalos que fueron entregados a los nifos de la
Fundacion San Benito Menni, ubicada en Cazuca. Durante esta actividad, la Empresa
también dono 125 refrigerios para los ninos de la comunidad y trabajadores sociales de
la Fundacion y organizé una actividad con témperas, enfocada en la felicidad y el
cuidado del medio ambiente.
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 RECORDEMOS... "

“PONEMOS JUGUETES.
REGALEMOS SONRISASE" -,
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6. Logros en
el Aho 2024

® Se alcanzd un alto nivel de satisfaccion de los trabajadores respecto del Plan de
Beneficios ofrecido por la Empresa.

® Renovacion de la Certificacion como Empresa Familiarmente Responsable (EFR)
bajo la norma 1002.

@® Participacion de la Empresa a nivel comunitario, como muestra del compromiso de
Delta A Salud con la responsabilidad social empresarial y su contribucion al
bienestar de la sociedad.

® Reconocimiento para la Empresa por parte del Programa de Excelencia Ambiental
“PREAD", en la categoria “Elite”, por tercer aino consecutivo.

® Compensacion del 56% de |la huella de carbono total generada.

® Reconocimiento por parte de la Fundacion Mas Familia por ser una de las 100
Empresas Pioneras efr en Colombia.

® Mantenimiento, durante todo el afo 2024, del Vivero “Germinando Raices
Sostenibles”, con supervivencia de 735 especies nativas, lo que representa el 73,6 del
total de las especies sembradas (1000).

® Resultados favorables en las auditorias de seguimiento de nuestros Sistemas de
Gestion: Calidad, SST, Ambiental, SG-VIDAS y Seguridad de la Informacion,
ejecutadas por el ICONTEC.

® Alta participaciéon de los trabajadores en las actividades que se ejecutaron en el
SGSST, SG-VIDAS y GA, tales como, campanas, procesos formativos, encuestas de
satisfaccion, exdmenes, entre otras.
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® Alto nivel de cumplimiento en la ejecucion de los procesos formativos definidos por
la Empresa y elevada participacion de los trabajadores convocados, asi como en los
demas procesos inherentes al desarrollo personal y profesional de los trabajadores.

® | as medidas de control definidas por la Empresa para la prevenciéon de accidentes
de trabajo y enfermedades laborales resultaron efectivas, pues no se presentaron
enfermedades de origen laboral y el indice de accidentalidad estuvo por debajo de
la meta definida.

@ Indice de ausentismo por inasistencias y permisos del 129% respecto de una meta
del 2%, aspecto que podria asociarse a las opciones de flexibilidad laboral que ofrece
la Empresa a sus trabajadores.
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7. Proyeccion
para el Ano 2025

@ Obtener el Sello de la Sostenibilidad ESG Verified, otorgado por el ICONTEC.

® Iniciar la transicion progresiva al cambio de energia eléctrica convencional por
energia renovable.

® Ejecutar una venta de garaje que nos permita alargar la vida util de los
electrodomeésticos, equipos, muebles y enseres y demas elementos que los
trabajadores ya no usen, con el fin de disminuir la generaciéon de residuos en los
hogares; el producto de estas ventas se invertira en la compra de regalos navidenos
para la Fundacion San Benito Menni de la Caja de Compensacion COMPENSAR.

® Brindar asesoria a empresas proveedoras para iniciar su implementacion del
Sistema de Gestion Ambiental y en practicas ambientalmente sostenibles.

® Mejorar la infraestructura del Vivero “Germinando Raices Sostenibles”, permitiendo
un Mmayor aprovechamiento del area.

® Continuar y mantener la siembra de especies nativas en el Vivero “Germinando
Raices #ostenibles”

® Implementar un sistema de recoleccién de agua lluvia, en las instalaciones de la
Empresa.

® Implementar la Semana de la Gratitud, con el animo de fomentar esta virtud en
todos los trabajadores de la Empresa y en sus hogares.

® Implementar la Semana de la Innovacion.

® Fortalecer el sentido de pertenencia de los trabajadores de la Empresa en la
modalidad de teletrabajo.

® Explorar y establecer alianzas para fortalecer los programas de capacitacion de la
Empresa.

® Estructurar un pequeno gimnasio en las instalaciones de la Empresa.
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